Bokningsvillkor hos Svenska Campingparlor AB:s campingplatser

Allmé@nna villkor for uthyrning av stuga, rum och campingtomt vid Granna Camping, Rattviks
Camping, Siljanshadets Camping, Mora Parken Camping, Orsa Camping, Duse Udde Camping, Sunne
Camping och Ansia Resort.

Vem ar ansvarig?

Ansvarig formedlare/uthyrare &r

Svenska Campingparlor AB, Box 133,794 22 Orsa,
org.nr 556528-3628.

Som uthyrare dr vi skyldiga se till att:
o du faren skriftlig bekréftelse pa din bokning

o du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hdmtas och information om hur betalning skall
ske

o hyresobjektet stimmer med beskrivningen.
o duinformeras om alla vasentliga foréndringar, som ror din bokning.

o dufar disponera stugan/rummet frén kl. 15.00 avtalad ankomstdag till k. 11.00 avresedagen,
om inget annat bekraftats.

o du far disponera campingtomten fran kl. 15.00 ankomstdagen till kl. 12.00 avresedagen, om
inget annat bekréftats. Vid Orsa Camping, Siljansbadets och Réttviks Camping géller incheckning
fran kl. 12.00.

o Omduinte & ndjd med stugan/rummet/campingtomten s &r det oss du skall vénda dig till.

Nar blir min bokning bindande?

Nér du betalt din anmélningsavgift, (eller hela hyran) s& har du godként din bokning och den &r
bindande.

Nar skall jag betala?

0Om du bokat tidigare an 40 dagar innan ankomst & anmélningsavgiften 500 kr plus eventuell
avbestallningsforsakring, Resten av hyran skall betalas senast 40 dagar fore avtalad ankomstdag.
Bokar du senare an 40 dagar fore ankomstdagen skall hela hyran betalas omgaende.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

0Om du inte betalar i tid betraktas detta som en avhokning, varvid reglerna om avbokning galler.
Observera att ingen avhokningsbekréftelse skickas ut.

Avbokning utan avbestallningsforsakring

o Omdu avbokar nér det & mer &n 40 dagar innan ankomst aterbetalas inbetalt hyreshelopp
minus en expeditionsavgift pa 500 kr.

o Avbokar du senare an 40 dagar fore ankomst aterbetalas inget belopp.
o Inga pengar aterbetalas om du véljer att avbryta din vistelse tidigare &n planerat.

Avbokning med avhestallningsforsakring.

For att skydda dig om det hédnder ndgot oplanerat kan du kdpa en avbestallningsforsakring. Den
kostar 100 kr/campingtomt och 250 kr/stuga Det innebar att du kan avboka fram t.o.m.
ankomstdagen. Svenska Campingparlor behdller da avgiften for avbestaliningsforsakringen och en
expeditionsavgift pa 250 kr.

Avbestallningsforsakringen géller om det intréffar nagon allvarlig héndelse utanfér din kontroll, som
du inte kunde forutse nar du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begéra att du ska sté
fast vid din bokning, t.ex. sjukdom eller ndgon annan allvarlig handelse som drabbat dig, din familj
eller medresendr.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller forsékringsholag.

Vad har jag for rattigheter?

Om viinte tillhandahaller stugan/rummet/campingtomten i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och
inte klarar av att erbjuda dig en annan likvardig stuga/rum/campingtomt sa har du rétt att séga upp
avtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det du betalat oss, med avdrag for den nytta du kan ha haft av
stugan/rummet/campingtomten. | stéllet for att saga upp avtalet, kan du begéra att hyran sétts ned.
Om du har klagomal bor du framfora dem till oss snarast méjligt, senast kl. 11.00 dag efter ankomst.
Fel som uppstar under vistelsen bor du anméla omgdende, sd att vi far en chans att rétta till det.

Du har réitt att satta nagon annan i ditt stalle och vi maste godta den personen om vi inte har
sarskilda skal att vagra. Du méste i s fall meddela oss fore tilltradesdagen och vi tar dé ut en
ombokningskostnad pa 200 kr.

Vad har jag for skyldigheter?

Kontrollera din bokningsbekréftelse sa att den stammer for att undvika missforstand. Nar du betalt
din bokning sa réknar vi med att den &r riktig.

For att boka/inga avtal med oss maste du vara 18 &r. Vid gruppbokning skall minst tva personer vara
fyllda 18 ar, om ingen hogre aldersgrans anges i samband med bokningen.

Du skall vérda stugan/rummet val och folja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som
gdller. Mellan kl. 23.00 och kl. 07.00 skall hyresgésten iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot
ovriga gaster. Du ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier,
genom att du eller ndgon i ditt séllskap varit vardslds. Du ar skyldig att folja de bestimmelser
angdende rok och husdjursforbud for din stuga/rum som anges pa din bekréftelse, dvertrédelse av rok
eller husdjursforbud medfér en saneringskostnad pa minst 3 000 kr.

Du far inte anvénda stugan/rummet/campingtomten till ndgot annat &n vad som avtalades vid
bokningen och du far inte lata fler personer dvernatta i stugan/rummet/campingtomten, &n vad du
uppgav vid bokningen.

Du skall stdda stugan/rummet fore avresa enligt stadinstruktionerna. Om du missar detta kommer vi
att utfora stadning pa din bekostnad. Slutstadning gar att bestalla.

Du skall Iamna igen samtliga nycklar till din stuga/rum/campingtomt vid avresa. Om du gldmmer det
maste vi byta & pa din bekostnad.

Du far inte hyra/ldna ut din stuga/rum/campingplats i andra hand.

Avtalet upphor att galla med omedelbar verkan om:
o ducellerndgoni ditt séllskap upptrader storande i stugan/rummet/omradet.

o duellerndgon i ditt séllskap begar skadegdrelse i stugan/rummet/omradet.

e stugan/rummet anvands till ej avsett andamal.

o duellerndgoni ditt séllskap bryter mot campingplatsens ordningsregler.

Om avtalet upphor att galla p.g.a. ovan namnda fall maste du och ditt séllskap omedelbart flytta fran
stugan/rummet/omradet och du dger ej ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

Vad hander om vi inte kommer dverens?

Vénd dig direkt till oss med eventuella klagomal. Ténk pa att dina mojligheter att fa réttelse kan
minska om du drdjer med att klaga. Om vi inte kommer verens, kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden.

Krig, naturkatastrofer och strejker mm:

Parterna har ratt att tréda ifran avtalet om stugan/rummet/campingtomten inte kan tillhandahallas
pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, Iangre avbrott i vatten- eller
energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre handelser, som varken du eller vi kunnat forutse
eller paverka. Vi &r i sa fall skyldiga att sa snart som mgjligt betala tillbaka vad du betalat, med
avdrag for den nytta du haft av stugan/rummet/campingtomten.

Ovrigt

Vi gor alltid vart bésta for att tillhandahalla gastens onskemal men vid vissa tillfallen sa maste vi
omfordela stuga/rum/campingtomt. Sddana andringar medfor inte ndgon ratt for gésten att helt
eller delvis underldta att betala avtalade avgifter.

| logipriset ingar ej stadning, sanglinne, handdukar, barnsang/barnstol om inte annat anges pa
bekréftelsen.

Personuppgifter

Svenska Campingparlor & ansvarig for behandlingen av de personuppgifter du registrerar. Svenska
Campingparlor kommer att behandla dina personuppyifter i syfte att administrera bokning och
betalning. Personuppgifterna behandlas dven for marknadsforingsandamal av Svenska
Campingparlor. Detta géller Svenska Campingparlors egna produkter och tjanster samt for andra
produkter och tjénster pd uppdrag av bolag och organisationer som Svenska Campingpérlor
samarbetar med.

Du har rétt att en gang per ar utan kostnad, skriftligen begara att fa ta del av vilka uppgifter som
registrerats, varifrdn uppgifterna har hamtats samt att fa information om eventuella mottagare till
vilka uppgifterna har ldmnats ut. Du har rétt att nér som helst begéra réttelse av eventuellt éndrade
eller felaktiga uppgifter. Du kan ocksa meddela att du motstter dig att personuppgifterna anvénds
for marknadsfaring.

Observera att undantag kan forekomma betraffande bokningsvillkoren pa de olika
campingarna under vissa evenemang och perioder. Information ang. dessa avvikelser
hifogas bokningshekraftelsen och kan ses pa respektive anlaggnings hemsida.
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